Regulamin swiadczenia ustugi FORT Host
przez FORT Systemy Informatyczne Sp. z o.0.

| Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustugi FORT Host, warunki swiadczenia
ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania uméw, tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

- Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki swiadczenia ustugi FORT
Host na rzecz Ustugobiorcy.

- Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustuge FORT Host to FORT Systemy
Informatyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wenecja 3/3 wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000412445 prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.

- Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
(niebedaca konsumentem), ktéra korzysta z ustugi FORT Host.

- Ustuga — ustuga FORT Host swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy polegajgca na udostepnieniu czesci przestrzeni dyskowej serwera
wraz z zakresem czynnos$ci ustalonym z Ustugobiorcg przed lub w trakcie trwania
ustugi.

— Okres rozliczeniowy — obejmuje okres, w ktérym nastepuje cykliczne wykonanie
ustugi, ustuga ta rozliczana jest za ten okres. Zwyczajowa dtugos¢ okresu
rozliczeniowego to miesigc, chyba ze Ustugodawca i Ustugobiorca ustalg inaczej.

- Serwer - serwer ustugi FORT Host.

Il Rodzaje i zakres ustugi FORT Host

1. Zakres ustugi FORT Host w wersji podstawowej obejmuje nastepujgce czynnosci:

— wyposazenie serwera w profesjonalny, serwerowy system operacyjny,

— wyposazenie serwera w profesjonalny system zarzgdzania bazami danych,
— aktualizacja systemu operacyjnego,

— aktualizacja systemu zarzgdzania bazami danych,

- instalacja Systemu Fort Pro,



przeniesienie/zatozenie bazy Fort Pro,
aktualizowanie Fort Pro na serwerze,
tworzenie kopii bazy danych.

Ustuga FORT Host w wersji rozszerzonej obejmuje wszystkie czynnosci
wymienione w pkt 1 oraz dodatkowo:

mozliwos¢ eksploatacji licencji Terminal Services, czyli panelu dostepu do
serwera w zakresie wiasnej bazy danych,

ustuge synchronizacji dokumentéw polegajgcg na utworzeniu repozytorium
dokumentéw.

Opcje dodatkowe wymienione w pkt 2 wchodzace w skfad ustugi rozszerzonej
moga by¢ nabywane tgcznie lub pojedynczo.

W zakres ustugi nie wchodzg zadne inne czynnosci nie wymienione w pkt 1 - 2.

lll Warunki swiadczenia ustugi FORT Host

1.

W okresie trwania ustugi wymagane jest posiadanie waznej licencji oraz biezacy
upgrade Systemu Fort Pro.

W  przypadku otrzymania informacji o  bezprawnym  charakterze
przechowywanych w ramach ustugi danych lub dokumentéw, Ustugodawca ma
prawo niezwtocznego uniemozliwienia korzystania z ustugi przez Ustugobiorce.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce jest podpisanie przez
Ustugobiorce z Ustugodawcg umowy powierzenia danych osobowych do
przetwarzania. W przypadku braku podpisania przez Ustugobiorce ww. umowy
Ustugodawca ma prawo do wstrzymania sie z wykonaniem wszelkich Ustug, z
ktorymi zwigzane jest przetwarzanie danych osobowych. W takim wypadku
Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia.

IV Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustugi
FORT Host

Dokonanie ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy uznawane jest za
rozpoczecie korzystania z ustugi. Pierwsza pfatnos¢ zawiera optate za
rozpoczecie ustugi wynikajgcg z zatozenie nowej Ilub przeniesienia
dotychczasowej bazy danych.

Ptatnos$¢ na rzecz Ustugodawcy dokonywana jest na podstawie faktury por forma
lub faktury VAT.
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Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie od 1 dnia kazdego miesigca.

Okres rozliczeniowy moze by¢ ustalony na 1 miesigc, 1 kwartat lub 1 rok.
Rozpoczety okres rozliczeniowy $wiadczenia ustugi uwaza sie za petny.
Ptatnos$¢ za ustuge nalezy wnies¢ z gory za caty okres rozliczeniowy.
Wszelkie ptatnosci dokonywane sg na rachunek bankowy Ustugodawcy.

W przypadku nieterminowych optat za ustuge, naliczane bedg odsetki ustawowe
za kazdy dzien opdznienia po uptywie pierwszych 14 dni kalendarzowych od daty
wymagalnosci optaty.

W przypadku niedokonana ptatnosci przez Ustugobiorce, Ustugodawca ma prawo
do zaprzestania swiadczenia ustugi w nastepujacy sposob:

w przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie 1 miesigc od daty
wymagalnosci ptatnosci nastepuje zablokowanie dostepu do bazy danych za
pomocg Systemu FORT Pro oraz przechowywanych na serwerze dokumentéw,

w przypadku braku ptatnosci w terminie 3 miesiecy od daty wymagalnosci
ptatnosci nastepuje usuniecie bazy danych oraz wszystkich przechowywanych na
serwerze dokumentdw.

Ustugobiorca moze dokona¢ wypowiedzenia umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych, nie pdzniej jednak niz na
14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. W
przypadku zgtoszenia wypowiedzenia w terminie krotszym, niz 14 dni
kalendarzowych, Ustugobiorca zobowigzany jest uisci¢ optate za kolejny okres
rozliczeniowy.

Zgtoszenie wypowiedzenia umowy powinno zosta¢ zgtoszone za pomocg maila
na adres: krakow@fort.com.pl przez osobe uprawniong do reprezentowania
Ustugobiorcy w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi.

Baza danych oraz dokumenty przechowywane w ramach ustugi zostang
przekazane w terminie do 14 dni kalendarzowych po zakonczeniu ostatniego
okresu rozliczeniowego. Baza danych oraz wszystkie dokumenty sg usuwane z
serwera.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku okreslonym w pkt I11.2.

V Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
powinny by¢ przekazane za pomocg maila na adres krakow@fort.com.pl

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 21 dni kalendarzowych od daty
otrzymania zgtoszenia. Ustugobiorca zostanie poinformowany za pomocg maita o
rozstrzygnieciu reklamaciji.



3. Zgtoszenia przyjmowane sg w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

VI Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej
Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w trakcie
trwania ustugi.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowaé Ustugobiorce o zmianach w
regulaminie w terminie 14 dni od opublikowania regulaminu na stronie
internetowej Ustugodawcy za pomocg maila na adres mailowy Ustugobiorcy
podany jako do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem Ustugobiorca wyraza
zgode na uzytkowanie serwera Microsoft Azure zgodnie z warunkami
okreslonymi w dokumencie.

Regulamin z dnia 2018-06-05



